Vseobecné obchodni podminky spolecnosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o.

se sidlem: Svazarmovskda 309, 738 01 Frydek — Mistek

IC: 25910027

DIC: CZ25910027

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 25222

|. Obecna ustanoveni

1.

V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb. (Obc¢ansky zakonik) v platném znéni
vydava spole¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také jako
“VOP“), jez jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, uzaviené mezi: spolecnosti FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o. se sidlem Svazarmovska 309, 738 01 Frydek—Mistek, IC: 25910027, DIC: CZ25910027,
frankospol@frankospol.cz, tel./fax 800900884, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 25222, (déle také jako “prodavajici“) na strané jedné
a zakaznikem (ddle také jako “kupujici”) na strané druhé.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednava zbozi a uzavira s prodavajicim kupni
smlouvu prostfednictvim platného katalogu nebo ze sortimentu internetového obchodu
spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. umisténého na adrese www.frankospol.cz (déle také jako
“eshop”).

Kupuijici spotrebitel je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povoldani. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterad jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale také jako “VOP“) upravuji prdva a povinnosti
spolecnosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. a zakaznika pfi dodavkach kancelaiského materidlu,
drogistického zboZi, obcCerstveni a dalSiho zboZi (dale jen ,zboZi“) ze sortimentu spolecnosti
FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. zakaznikovi na zdkladé jeho objednavky.

Tyto VOP vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach eshopu
prodavajiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim
spotrebitel dle § 419 zak. 89/2012 Sb. fidi se vztahy neupravené témito smluvnimi podminkami
pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sbh., oblanského zdkoniku a zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.), vie ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa. Je-li kupujicim fyzicka
nebo pravnicka osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy neupravené témito smluvnimi
podminkami ob¢éanskym zakonikem, €. 89/2012 Sb., pfi¢emz se neufziji ustanoveni § 2158 - §2174.

VOP jsou zavazné pro vsechny kupujici. Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s Uplnym znénim téchto VOP, byl na né dostateCcnym zplsobem upozornén pred
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uskutecnénim objednavky, Ze rozumi veskerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objedndvky.

8. Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

9. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouva je
archivovana prodavajicim, v podobé faktury odeslana kupujicimu spolec¢né s objednanym zbozim.
Tyto VOP jsou zobrazeny na eshopu prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim. Na vyzadani také budou kupujicimu zasldny na uvedeny e-mail nebo predany ve
vytiSténé podobé.

Il. Objednavani zbozi

1. Objednavka mizZe byt spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. zaslana poStou na adresu sidla
spolecnosti, tak jak je uvedena v katalogu nebo na internetovych strankach eshopu prodavajiciho,
podana telefonicky nebo faxem na telefonni a faxové Cisla spolecnosti, tak jak je uvedeno v
katalogu nebo na internetovych strankach eshopu prodavajiciho, elektronickou postou na
elektronickou adresu spolecnosti (dale také jako “e-mail“), tak jak je uvedena v katalogu nebo na
internetovych strdnkach eshopu, osobné v provozovné kupujictho nebo proddvajiciho, anebo
prostfednictvim eshopu prodavajiciho (na strankach www.frankospol.cz).

2. Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a. svoje identifikacni Gdaje, zejména obchodni firmu ¢i jméno a pfijmeni, sidlo/bydlisté,

kontakt (napt. telefon, fax a e-mailovou adresu), poptipadé 1€O, DIC

oznaceni zboZi, tj. kéd objedndvaného zboZi podle katalogu, popfipadé také jeho popis

mnozstvi a cenu objedndvaného zboZi s DPH

zpUsob a cenu doruceni zboZzi

zpUsob platby

adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, bude zboZi dodano na adresu

sidla/bydlisté kupujiciho)

g. okamzik dodani zbozi, dohodne-li se zakaznik se spolec¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o.
odlisné od téchto VOP

h. jméno, pfijmeni a podpis osoby (neplati pro internetové a e-mailové objednavky),
opravnéné za zakaznika jednat, pfipadné také otisk razitka zakaznika

i.  jméno, pfijmeni a pfipadné podpis osoby opravnéné k prevzeti dodavaného zboZi (nebude-
li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze k pfevzeti doddvaného zboZi je opravnén zakaznik,
poptipadé jakykoli jeho zaméstnanec)
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3. Nebude-li objedndvka obsahovat naleZitosti dle predchoziho ¢lanku, je povaZovana za nelplnou.
Spolecnost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. se v takovém pripadé pokusi kontaktovat zakaznika a
vyzvat ho ke zpfesnéni a/nebo doplnéni objednavky. Okamzikem doruceni Gdaji zpFesnujicich
a/nebo doplriujicich objednavku prodavajicimu se objednavka povazuje za uplnou. Nakup na
eshopu prodavajiciho je podrobnéji upraven v sekci eshopu “O nakupu/lak nakupovat”.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych ndleZitosti objednavkového formuldre na
eshopu prodavajiciho, véetné souhlasu se znénim téchto VOP.


http://www.frankospol.cz/

Spole¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. potvrdi zakaznikovi, ktery je spotfebitelem a objednava
zboZi nékterym komunikaénim prostfedkem na dalku, pfijeti objednavky, a to v elektronické
podobé na jim uvedenou adresu.

Po doruceni Uplné objednavky je spolecnost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. povinna zkontrolovat, zda
ma pozZadované zboZi na skladé. Pokud poZadované zboZi na skladé neni, popfipadé neni k
dispozici v poZadovaném mnozstvi, kontaktuje zakaznika a nabidne dodani alternativniho pInéni.
Je-li doddni pozadovaného zboZzi moziné pouze v delSim dodacim terminu, spolecnost
FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. zdkaznika na tuto skute¢nost upozorni.

Je—li kupujicim fyzickd nebo pravnickd osoba, jez jednd pri objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani a odesila-li zaroven
spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. prvni objednavku, je tento kupujici povinen v ramci
registrace nebo zaroven s prvni objednavkou odeslat své identifikacni doklady, tj. kopii
Zivnostenského listu, popripadé také vypis z obchodniho rejstriku. Zakaznik spotfebitel pfi
zahdjeni obchodnich vztahl preda prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech. Pfed zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Uudaje, které do objedndvky kupujici vioZil.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
Zadna prdva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ¢i patentd
prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, Internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na trhu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva a
hradi je sdm na vlastni ucet.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na eshopu prodavajiciho mize kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muiZe kupujici provadét
objednavani zboZi (dale také jako “uzivatelsky ucet”). P¥istup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen
uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovdvat ml¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
uzivatelského UcCtu tretim osobam. Prodavajici mlzZe zrusit uzZivatelsky ucet, a to zejména v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné VOP). Kupujici bere na védomi,
Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

Ill. Kupni cena zbozi

1.

Kupni cena zboZi bude urcena dle aktudlniho katalogu spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o.
Spolec¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. poskytne zdkaznikovi na jeho Zadost tistény katalog platny
pro dané obdobi. Aktualni katalog je dostupny na strankach internetového obchodu spolecnosti
FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. na adrese www.frankospol.cz.

Spole¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené v
tisSténém ceniku v pripadé vyraznych a prokazatelnych zvySeni cen od svych dodavatell



zpUsobenych narlstem cen surovin nebo zménou sménnych kurz. Spole¢nost FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o. bude zakaznika o téchto zménach vhodnym zplsobem informovat.

V ptipadé rozporu mezi cenou zboZi uvedenou v tisténém katalogu a cenou zboZi uvedenou na
internetovych strankach, je rozhodujici cena uvedena na internetovych strankach.

Kupuijici nakupuje zboZi za cenu platnou v dobé objedndni.

Cena veskerého zbozi nabizeného na eshopu prodavajiciho je uvadéna vcéetné DPH i vSech
poplatkd s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za dopravu zboZi a balné, kterd je uvedena
samostatné). Kupujici spotifebitel ma moznost se pred provedenim objednavky sezndmit s
celkovou cenou vcéetné DPH. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti
objednavky zboZi. Kupujici spotfebitel ma moZnost se pred provedenim objednavky seznamit se
skutecnosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti. V pfipadé, Ze se jednd o
specialni zboZi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu predem
potvrdi telefonicky/e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit
vzhledem k aktudlni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici zahraniénim ménam.
Pokud kupuijici s takovouto zménou nesouhlasi, objedndvku nepotvrdi a tato neni realizovana. Je-
li kupujicim spotrebitel, musi byt u takovéhoto zboZi pfedem seznamen se skutec¢nosti, Ze jde o
zboZi na objednavku, u néhoz k uzavreni kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami dojde
teprve v okamziku upresnéni a odsouhlaseni nabidky ze strany prodavajiciho.

IV. Uzavieni kupni smlouvy

1.

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim spotifebitelem je uzaviena dorucenim Uplné
objednavky spotfebitelem a pfijetim objedndvky prodavajicim. Toto pfijeti dodavatel neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na e-mail uvedeny spotiebitelem, na vznik smlouvy
viak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych dlvodl. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je
umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky.

Kupujici podnikatel vybranim zboZi z nabidky proddvajictho a jeho ndslednym objednanim
(doruc¢enim uplné objedndvky prodavajicimu) podava proddavajicimu ndvrh na uzavieni kupni
smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem je uzaviena:

a. okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy zdvaznym odsouhlasenim objednavky ze strany
prodavajiciho odeslanym na e-mail kupujiciho. V pfipadé, Ze k takovému potvrzeni ze strany
prodavajiciho nedojde, ma se za to, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena

b. okamzikem vysloveni souhlasu zdkaznika s dodanim alternativniho plnéni nebo s dodanim
zboZi v delSim dodacim terminu podle €l. Il. 5. podle toho, co nastane pozdéji

c. okamZzikem uzavieni pisemné kupni smlouvy v provozovné prodavajiciho nebo kupujiciho s
tim, Ze v pripadé ucinéni objednavky pomoci eshopu prodavajiciho pljde pouze o upfesnéni
dil¢ich pozadavkl na dodavky zboZi a jeho mnozZstvi

Kupujici podnikatel je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni
smlouvu na veskeré zboZi uvedené v eshopu prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zboZi v eshopu
prodavajiciho neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 ob¢. zak.
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Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafi jsou soucasti
uzaviené kupni smlouvy v pfipadé souhlasu prodavajiciho s nimi, v pfipadé jeho nesouhlasu se ma
za to, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

Prodavajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zfetele pfed potvrzenim objednavky a tedy
uzavrenim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu je rozhodujici vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Uzavienim kupni smlouvy vznika proddvajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané zbozi
a kupujicimu povinnost za toto zboZi proddvajicimu zaplatit sjednanou cenu.

. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za zboZi bezhotovostnim pfevodem na ucet spolecnosti
FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. uvedeny na danovém dokladu (fakture), v hotovosti pfi predani zbozi
nebo prostfednictvim platebni karty pfi osobnim odbéru zbozi v sidle proddvajiciho. Spole¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zboZi ve smluvené vysi. S celkovou cenou véetné DPH ma zakaznik moZnost se seznamit pred
odeslanim objednavky. Neni—li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
prislusné castky ve prospéch uctu spolecnosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o., uvedeného na dafiovém
dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny
zakaznikem a potvrzeny spolec¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. nebo ptijmovy pokladni doklad
vystaveny zakaznikovi spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o.. Dokladem o platbé platebni kartou
se rozumi potvrzeni o strhnuti platby z Gctu.

Kupni cena za zboZi, které FRANKOSPOL OFFICE s.r.0. na zakladé objedndvky zakaznikovi doda je
splatna v okamziku prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby do ¢trnacti dnli od dodani zbozi
zakaznikovi nebo do data splatnosti uvedeného na darovém dokladu, ktery FRANKOSPOL OFFICE
s.r.o. zakaznikovi vystavi, podle toho, které z téchto dvou dat nastane pozdé&ji. ZboZi bude
kupujicimu spotrfebiteli dodadno/predano az po zaplaceni celé kupni ceny véetné pfipadnych
naklad{l na doruceni.

Zakaznik je povinen uhradit veskeré zavazky vici spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. podle
pravidel stanovenych v téchto VOP, nema-li se spolecnosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. pisemné
sjednany platebni podminky individualni. V pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim
kupni ceny nebo jeji ¢asti, ztraci narok na pfipadné slevy poskytnuté mu spole¢nosti FRANKOSPOL
OFFICE s.r.0. a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena rdmcova smlouva o doddani zboZi, je kupni cena
splatna dle podminek ramcové smlouvy o dodavkach.



6. Spolecnost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. vystavi zdkaznikovi danovy doklad (fakturu), kterou
zakaznikovi preda pfi predani zboZi spolu s dodacim listem. Pfi dil¢im plnéni doruc¢i FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o. zakaznikovi daniovy doklad (fakturu) nasledné po ukonceni smluvné definovaného
obdobi. Zakaznikovi, ktery poskytl prodavajicimu souhlas, bude dariovy doklad (faktura) zaslana v
elektronické podobé ve formdatu pdf na e-mail uvedeny zdkaznikem. Kazida faktura bude
obsahovat vedle dalSich, zakonem pozadovanych naleZitosti, také tyto udaje:

a. oznaceni a Cislo faktury

nazev/jméno a pfijmeni, sidlo/bydli$té, u podnikatel@ 1CO, DIC prodévajiciho a kupujiciho, u
podnikateld Udaje o zapisu v obchodnim rejsttiku (soud, oddil, ¢islo vliozky)

bankovni spojeni prodavajiciho

datum splatnosti kupni ceny

popis dodaného zboZi a jeho mnoZstvi

Cislo objednavky kupujiciho

cena bez DPH, s DPH, DPH, celkem ¢astku k uhradé

Cislo pfislusného dodaciho listu

S®m o oo

7. Zikaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zplsobem dorucit
spolecnosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.0.), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve
fakture nékterd z ndleZitosti. Spolu s vracenou fakturou je zdkaznik povinen pisemné specifikovat
vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je faktura skutecné vystavena chybné,
prodavajici vystavi zakaznikovi novou. Povinnost zakaznika zaplatit kupni cenu ve lh(té splatnosti
uvedené na plvodni fakture neni dotcena, ledaZe vada faktury spociva v nespravné urcené vysi
kupni ceny. V takovém pripadé Ih(ta splatnosti bézi od doruceni opravené faktury zakaznikovi.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo vyzadovat po zdkaznikovi, ktery ma vici spolecnosti FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o0. neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zavazky opakované v minulosti mél,
platbu v hotovosti pti predani zboZi. Pokud zdkaznik tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si
prodavajici pravo dodat mu objednané zbozi aZ poté, co veskeré své zdvazky vici spolecnosti
FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. uhradi.

9. Proddvajici je opravnén pozadovat po kupujicim podnikateli pfedchozi dhradu zalohy a to v
pfipadé, Ze se jedna o objednavku, jejiz celkova hodnota pfesahne 5000,- K¢ bez DPH. Bez Uhrady
této zalohy nebude mozné zboZi dodat ve sjednaném terminu a vSechny Ihity pro dodani zbozi se
pocitaji od okamZziku uhrady zalohy. Zakaznik podnikatel je povinen uhradit kupni cenu za zboZi v
hotovosti pfi pfedani zbozi nebo predem na Ucet podnikatele, pokud u spole¢nosti FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o. nakupuje poprvé. Kupujici spotrebitel neni povinen hradit prodavajicimu zalohu na
objednané zboZi (neni-li sjednano mezi prodavajicim s kupujicim ve smlouvé jinak).

10. Kupujici vyslovné souhlasi s moZnosti zasilani dafiového dokladu v elektronické podobé (namisto
dokladu v pisemné formé) na poskytnutou emailovou adresu, pokud v kupni smlouvé neni
dohodnuto jinak.

V1. Podminky dodani zbozi

1. Spole¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. doda zboZi na své ndklady a na své nebezpeci na
dohodnutou adresu v pracovni dny a ve své pracovni dobé. Pouze v pripadé objednavky zboi7i,



jejiz celkova hodnota nepresahne 1450,- K¢ bez DPH (po uplatnéni slev), ¢ini dopravné 99,- K¢ bez
DPH a hradi ho kupujici. Dopravné nebude zdkaznikovi Uctovdno, pokud se bude jednat o
dodatecné vykryti zakaznikovy objednavky nebo o jeji ¢aste¢né plnéni nebo pokud si kupujici
ujednal dopravu smluvné s prodavajicim na zakladé velkoodbéru. Zakaznik ma moznost osobniho
odbéru zbozi (bez poplatku za dopravu) na prodejné velkoobchodu.

Neni-li mezi prodavajicim a zakaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se spole¢nost FRANKOSPOL
OFFICE s.r.o. dodat objednané zboZi nejpozdéji do 5. pracovniho dne od pfijeti objednavky v
pripadé, Ze objednavka bude proddvajicimu dorucena v pracovni dny nejpozdéji do 15:30 hodin.
Je-li objedndvka dorucena pozdéji, zavazuje se spolecnost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. dodat
objednané zbozi nejpozdéji do 5. pracovniho dne od pocatku pracovni doby pracovniho dne
nasledujiciho po pfijeti objednavky. Kupujicimu spotfebiteli bude zboZi dodano/pfedano
bezprostifedné po zaplaceni celé kupni ceny véetné pripadnych naklad( na doruéeni. Kupujicimu
podnikateli bude pti prvni objednavce u prodavajiciho zbozi dodano/predano bezprostiedné po
zaplaceni celé kupni ceny véetné pfipadnych nakladl na doruceni.

Terminy doddni nadstandardniho zbozi, které neni uvedeno v katalogu (vizitek, razitek,
hlavi¢kovych papirti apod.), se stanovuji dohodou v zavislosti na charakteru vyroby.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcéené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani,
je proddvajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Spole¢nost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. predd
spolu s dodanym zbozim zakaznikovi také dodaci list, v némz je uvedena presna identifikace
dodaného zbozi a jeho mnozstvi. Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je
spotiebitelem, je tento postup doporucen), aby bezprostiedné pfi dodani zbozi prekontroloval
spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i nedplnost
zasilky) podle pfiloZzeného dodaciho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou (tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend). Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od prepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu pfepravce a neprodlené neuplnost ¢i poSkozeni oznamit prodejci. Dodatec¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu moZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Zakaznik je povinen po dodani zboZi na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hllkovym pismem,
Citelné ho podepsat, pokud je pravnickou osobou i orazitkovat a potvrdit tak prevzeti zbozi.
Neucini-li tak, je prodavajici opravnén odmitnout zbozi kupujicimu predat.

Zakaznik je povinen spoleénost FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. neprodlené pisemné informovat o
jakékoli zméné mista dodani zboZi nebo osoby opravnéné k prevzeti zbozi. Prodavajici neodpovida
za Skodu zplsobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zboZzi, byla-li zplisobena porusenim
povinnosti zdkaznika podle tohoto ¢lanku. V pfipadé, Ze je nezbytné z dlvod( na strané
kupujiciho, dodavat zbozi jinak, neZ bylo stanoveno ve smlouvé, je proddvajici opravnén
pozadovat po kupujicim veskeré naklady s timto dorucenim spojené.

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho Uplného zaplaceni.



VII. Odstoupeni od smlouvy

1.

10.

11.

Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 419 obcanského zdkoniku, tedy jedna-li se o
fyzickou osobu, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti a je-li smlouva sjedndna pomoci prostfedkl komunikace na dalku (napf.
telefonicky, faxem, eshopem, atd.) ma zékaznik pravo v souladu s ustanovenim § 1829 obc. zak.
od smlouvy odstoupit bez udani dlivodu do 14 dnid od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem
smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbo?zi).

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy zacind bézet nasledujici kalendafni den po prevzeti zbozi
spotrebitelem. Kondi-li Ih(ta o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den Ihiity je bran nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotrebitel o svém odstoupeni
od této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
fax, e-mail). Lh(ita pro odstoupeni se povaZzuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu
odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

Pouceni o odstoupeni od smlouvy a formulaf vhodny pro odstoupeni od smlouvy je umistén na
eshopu prodavajiciho. Kupujici spotfebitel mizZe k odstoupeni od smlouvy uZit i jiny zpUsob, uZiti
uvedeného formulare je vsak doporuceno. Odstoupeni od kupni smlouvy muiZe kupujici zasilat
mimo jiné na adresu sidla prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
frankospol@frankospol.cz.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, odesle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

Zbozi nemusi byt vraceno v origindlnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s uvedenim zboZi do plvodniho stavu. Je mozné vrétit i zboZi pouzité, avSak dodavatel
ma opét pravo na Uhradu nakladd spojenych s uvedenim zboZi do plivodniho stavu.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné naklad(
na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v
dlsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplsob standardniho
dodani prodavajicim nabizeny).

Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, Ze zboZi proddvajicimu
odeslal.

Naklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu nese v plné vysi kupujici spotrebitel.

Kupujici spotfebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Kupujici spotfebitel nemUze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 zak. 89/2012 Sh.
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12.

13.

VII.

Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zboZi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé
vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti plnit. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (napf. pfi hromadném zpracovani dat), pokud nebude
u daného zboZzi zcela jasné uvedeno, Ze se jedna o ,mimordadnou slevu” nebo ,akci”.

Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174)
obcanského zakoniku.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zplsobild k pouZiti pro
obvykly ucel, Ze si zachova obvyklé vlastnosti a Ze zboZi pfi prfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi ptevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

b. sezboZihodik ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy
je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpis(.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, muze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mUiZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucédsti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.



10.

11.

12.

13.

14.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyf mésicli od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pripojenému k véci nebo
v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc poutzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Pokud je poskytovdna delsi nez zakonna zaruka, prodavajici urci
podminky a rozsah prodlouzeni zdruky v zaru¢nim listé. Zarucni list musi obsahovat jméno a
pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo
bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu. Byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruc¢ni opravé.
V pripadé vymény zbozi za nové zacne zaruka bézet znovu od prevzeti nové véci.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim. U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena ujednana. U pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pokud kupujici pred prevzetim
véci védél o jejim rozporu s kupni smlouvou nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil, nenese
prodavajici odpovédnost za vady zbozi.

Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky a ndvod na obsluhu zbozi
(je-li pfilozen) a nasledné se témito informacemi dusledné fidit. Na vady zplsobené nespravnym
pouzitim vyrobku, v rozporu s ndvodem k pouziti se zaruka nevztahuje.

Jakmile kupuijici zjisti vadu zbozi, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu proddavajicimu a pfeda mu
predmét plnéni nebo ho podle jeho pokynl uschova nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada
mohla byt pfezkoumana.

O reklamaci rozhodne proddvaijici ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Tuto lhitu je moZné prodlouzZit po dohodé se
zakaznikem. Takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou.
Spotiebitel ma pravo na uhradu naklad(, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace,
pokud byla reklamace opravnéna.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace je poZadovan
a to emailem bezprostfedné po prijeti reklamace (v pripadé osobniho uplatnéni je pisemné
potvrzeni predano ihned); dale potvrzeni o datu a zpUlsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni a dobé opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné dolozZit, Ze bylo zboZi zakoupeno u
spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o., napf. predlozit doklad o zakoupeni zboZi (fakturu),
potvrzeny zarucni list atd. V pfipadé predkladani zaruéniho listu potvrdi prodavajici zarucni list i
dodatecné. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla
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(Svazarmovska 309, Frydek — Mistek, 73801), v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na
sortiment proddvaného zboZi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
proddvajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

IX. Ochrana osobnich udaji

1. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych pravnich predpist (zdkon
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajud), tak i s evropskou legislativou (nafizeni EU 679/2016,
dale jen ,GDPR").

2. Zakaznik bere na védomi, Ze proddvajici bude zpracovavat jeho osobni Udaje, které pro ucely
uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu poskytl. Jednd se zejména o jméno a pfijmeni
kupujiciho/nazev obchodni firmy, adresu jeho bydlisté/sidla, dorucovaci adresu, emailovou
adresu a telefonni Cislo, popfipadé dalsi udaje sdélené zdkaznikem pro potieby prodavajiciho k
naplnéni ucelu kupni smlouvy.

3. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje zdkaznika jsou dlavérné a nebudou jinak
zvefejnény a poskytnuty treti osobé, s vyjimkou situace souvisejici s podplrnymi sluzbami,
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (napf. sdéleni jména a adresy
dodani dopravci) a plnénim zdkonnych povinnosti (organy statni spravy, danové subjekty apod.),
kde spravce muzZe svéfit zpracovani osobnich udaji spolupracujicim subjektim v rozsahu
nezbytném pro realizaci transakce.

4. Zakaznik bere na védomi, Zze proddvajici bude zpracovavat osobni Udaje pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného zajmu spravce.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi internetové objednavce uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

6. Zakaznik potvrzuje, Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
Zakaznik prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mlze ve
vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla prodavajiciho
nebo email frankospol@frankospol.cz.

7. V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze proddvajici provadi zpracovani jeho osobnich udajq,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mliZze pozadat prodavajiciho o
vysvétleni nebo poZadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Je-li Zddost kupujiciho dle
predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny
stav. Kupujici ma rovnéz pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajq.

8. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajam.

9. Podrobnéji se mize zakaznik seznamit s ochranou osobnich Udaji v "Zasadach spravy dat a
osobnich udajd", které jsou uvedeny na Internetovych strankach prodavajiciho.
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X. Dorucovani

1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, pfipadné osobné nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Zprava je v pfipadé dorucovdni elektronickou postou povaZovana za doruc¢enou okamzikem pfijeti
na server prichozi posty. Integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa
certifikdtem. Zprava dorucovand osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
je povaZovana za prijatou prevzetim zdsilky adresatem, pripadné odeprenim prevzeti zasilky
adresatem. V pripadé dorudovani prostrfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zdsilka
povaZovana za dorucenou rovnéz uplynutim Ihity deseti (10) dnll od uloZeni zasilky a dani vyzvy
adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb,
atoiv pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

XI. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztahl souvisejicich s ndkupem zboii z
katalogu spole¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. Pro doddvku nadstandardniho zbozi, které neniv
katalogu spolec¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o0. uvedeno, se tyto vSeobecné obchodni podminky
uziji pouze podplrné v otazkach, které nejsou mezi prodavajicim a zakaznikem sjednany
individualné.

Pisemnou dohodou mezi spolec¢nosti FRANKOSPOL OFFICE s.r.o. a zdkaznikem mUzZe byt uZiti
jednotlivych ustanoveni téchto VOP, popfipadé uziti VOP jako takovych, vylouéeno.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych predpis(.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou s vyloucenim
pravomoci obecnych soudu feseny v rozhodéim fizeni v souladu se zakonem ¢. 216/1994 Sb., pred
jedinym rozhodcem uréenym Arbitrainim soudem Ceské republiky o.s., IC 26988879, se sidlem
Praha 5, Nam. 14. fijna 1307. Rozhodci fizeni se kona bez Ustniho jednani dle Rozhod¢iho fadu
Arbitrazniho soudu Ceské republiky, o.s. a Pravidel o nakladech rozhodé&iho fizeni Arbitrazniho
soudu Ceské republiky, o.s., se kterymi se smluvni strany pred podpisem této smlouvy sezndmily,
které jsou verejné dostupné na www.rozhodcidolozka.cz a smluvni strany je dle své vile povazuji
za soucast této smlouvy.

Zakaznik, ktery je spotrebitel se v pfipadé sporu muizZe obratit na Ministerstvo primyslu a
obchodu, jez v rdmci své pusobnosti zajistuje alternativni feseni spord pomoci nevladnich
organizaci, které poskytuji poradenskou cinnost v oblasti spotfebitelskych prav pfi rfeSeni
konkrétnich spotiebitelskych sportl. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Urad pro
ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
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dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist.

7. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2018.

EET

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu Gictenku.

Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané
online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.

www.frankospol.cz
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